Smluvni podminky pro poradani rekvalifikacnich kurzii a zkousek z
profesni kvalifikace

Smluvni podminky pro poiadani dopliikovych kurzi

Smluvni podminky jsou uvedené na internetovych strankdch www.anpro.cz/kurzy a pied odeslanim
ptihlasky je ucastnik povinen se s nimi sezndmit.

I. Smluvni strany

Smluvnimi stranami jsou:

1. Provozovatel

ANPRO vzdélavaci stiedisko s.r.o. ICO: 03442896

Zapsdna pod spisovou znackou C 60110/KSOS u Krajského soudu v Ostravé
Kontakt: +420731494911

E mail: kurzy@anpro.cz
Bankovni spojeni: 107-8542360277/0100 Komercni banka

2. Objednatel (osoba piihlasena na kurz, od zahajeni kurzu- tc¢astnik kurzu)

I1. Pfedmét smlouvy

1.Pfedmétem plnéni je vyuka rekvalifikacnich, vzdélavacich a doplikovych kurzi a dale
provadéni zkousek z profesni kvalifikace ve vybranych oborech.

2.Provozovatel se zavazuje zajistit rekvalifikacni kurz nebo jiny kurz dle nabidky
provozovatele v souladu s potvrzenou piihlaSkou objednatele pii naplnéni minimdalniho
poctu osob na kurz a na zaklad¢ uhrady kurzovného a umoznit objednateli tiCast na takovém
kurzu.

3.0bjednatel je povinen se seznamit s uc¢ebnim planem kurzu, nebo zkousek, popisem kurzu,
zkousek a dal§imi informacemi tykajicich se osnov, vyuky na kurzu a vybaveni kurzu,
uvedenych u kazdého konkrétniho kurzu na strankach www.anpro.cz nebo budou tyto
informace zaslany na e-mail.

4.Vyplnénim ptihlasky na kurz (elektronicky prostfednictvim objednavkového systému nebo
osobn¢ piimo ve skolicim stiedisku) souhlasi objednatel s uvedenym v bodé 2. této smlouvy
a objednatel nema pravo pozadovat zménu vyse uvedeného dle svych potieb a pozadavk.

5.0bjednatel se zavazuje uhradit provozovateli cenu za ucast na kurzu (,,kurzovné*) podle
aktudlniho ceniku.

I1I. Vznik smlouvy

1.0bjednavku ucasti na kurzu Ize ucinit elektronicky, prostfednictvim objednavkového
systétmu (pfihlaska na kurz) na internetovych strankach www.anpro.cz/kurzy nebo




vyplnénim objednavky/piihlasky piimo v provozovné na adrese Prostorna 814/5, 709 00
Ostrava po telefonické domluveé na +420731494911

2.Po zadani objednavky prostiednictvim objednavkového systému na internetovych
strankéach provozovatele je zaevidovani piihlasky potvrzeno obratem na email automatickym
systémem provozovatele. Potvrzeni objednavky obsahuje vyzvu k uhradé kurzu s udaji k
provedeni platby kurzovného. U rekvalifika¢nich kurzl je vyzadovana zéloha a nésledné
doplaceni celého kurzovného nejpozdéji vSak do poloviny probihajiciho kurzu. U ostatnich
kurzi je pozadovana thrada celého kurzu.

3.Smlouva mezi provozovatelem a objednatelem (dale ,,smlouva*) nabyva ucinnosti,
nevyplyva-li ze smlouvy jinak, v okamziku thrady penéz na tcet provozovatele a to za
podminek upravenych Smluvnimi podminkami pro potadani kurzl, neni-li sjednano jinak.

4.Uhradou a vyplnénim piihlasky na kurz objednatel potvrzuje, Ze souhlasi se Smluvnimi
podminkami pro potfadani kurzli a objednatel je se seznamen s u¢ebnim planem kurzu, nebo
zkousek, popisem kurzu, zkouSek a dalSimi informacemi tykajicich se osnov, vyuky na
kurzu a vybaveni kurzu, uvedenych u kazdého konkrétniho kurzu na strankéch
www.anpro.cz/kurzy nebo zaslanych na e-mail.

IV. Cena - kurzovné

1.Cena kurzu je vzdy uvedena u jednotlivych kurzi, na které se objednatel odeslanim
vyplnéné piihlasky piihlasuje.

2.0bjednatel se zavazuje uhradit provozovateli kurzovné ve vysi stanovené v nabidce
provozovatele zvefejnéné na internetovych strankach www.anpro.cz platné v dobé ucinéni
objednavky objednatelem.

3.Pokud ma objednavatel dohodu s Ufadem prace CR bude kurzovné hrazeno na zakladé
smlouvy s Utadem prace CR. Po tiastnikovi kurzu vsak bude pozadovéano slozeni zalohy,
které bude po ukonéeni kurzu vraceno zpét icastnikovi. Ucastnik je povinen informovat o
kazdé zméné vaci Uradu prace CR provozovatele, a to zejména pii vyfazeni z evidence. V
této situaci je UcCastnik povinen obratem nejpozdéji vSak do 5 pracovnich dni provést uhradu
kurzovného. V opacném piipadé bude z kurzu vyloucen a bude po ném vymahéano kurzovné
v pomérové vysi dle délky absolvovani kurzu a aktualni ceny kurzovného.

4.V pripadé neuhrazeni takto urceného kurzovného (zdloha na kurz) nenabyva smlouva
ucinnosti.

5.0bjednatel se zavazuje uhradit cenu kurzovného (u rekvalifikacnich kurzl zalohu na kurz)
pfed néastupem na kurz a to bezhotovostnim pifevodem na et provozovatele po vyplnéni
objednavky na www.anpro.cz/kurzy v souladu s pokyny provozovatele uvedenymi v
potvrzeni objednavky. Kurzovné je mozné uhradit pfevodem na ucet:

107-8542360277/0100



6.Neni-li kurzovné (zaloha) uhrazeno provozovateli fadné a vcas, nevznikaji objednateli ani
piijemci sluzeb jakakoli prava ze smlouvy. V takovém pfipad¢ je provozovatel opravnén
odmitnout objednateli uc¢ast na kurzu.

7.Vyplnénim a odeslanim ptihlasky je objednatel zatfazen do evidence zajemct, misto na
kurzu se rezervuje az po zaplaceni kurzovného (zélohy).

8.Kurzovné je splatné nejpozdéji 5 dni po vyplnéni prihlasky. V pifipadé, Ze prihlasku vyplni
v dobé¢ kratsi, nez 6 dnli do zahajeni kurzu musi thrada byt provedena pied zapocetim kurzu.

9.Kurzovné u rekvalifikacnich kurzi musi byt uhrazeno v plné vysi nejpozdéji do jednoho
meésice od nastupu na kurz.

10.Vyjimku lze domluvit pouze osobné¢ a to telefonicky na Cisle +420731494911.

V. Darkovy poukaz

1.Darkovy poukaz miize byt vystaven na libovolny kurz z nabidky dodavatele. Darkovy
poukaz miize byt objednan jako univerzalni -bez urceni terminu nastupu do vybrané¢ho
kurzu.

2.Platnost darkového poukazu trva do doby uvedené na poukazu.

3.Uplynutim doby platnosti darkového poukazu zanikaji prava piijemce sluzby i ptivodniho
objednatele na ucast na kurzu a souvisejici plnéni ze strany provozovatele. V souvislosti s
uplynutim doby platnosti darkového poukazu nema zakaznik ani pifijemce sluzby zejména
narok na vyuziti sluzeb, jakoz i narok na vraceni zaplacené ceny sluzby.

4.Déarkovy poukaz objednate po telefonické domluvé na +420731494911, piimo v
provozovné dodavatele nebo na e-mailové adrese kurzy@anpro.cz Nékteré druhy kurzi Ize
objednat také prostfednictvim webového formuldie na www.anpro.cz/kurzy

VI. Prava a povinnosti smluvnich stran

1.Ugastnici kurzu jsou povinni po dobu konani kurzu dodrzovat pokyny provozovatele a
jeho lektora.

2.Ucastnik kurzu je povinen dostavit se ve sjednaném terminu na misto konani kurzu.

3.Ucastnici kurzu jsou povinni dodrZovat pravidla bezpe¢nosti prace a ochrany zdravi v
souladu s platnymi pravnimi predpisy a zvlasté dbat na bezpecnost a ochranu zdravi
ostatnich tcastnikt kurzu.

4.Ucast na kurzu pod vlivem drog nebo omamnych latek je na kurzu provozovatele
zakazana.

5.Lektor je opravnén vyloucit z ucasti na konani kurzu ucastniky, ktefi porusuji pravidla
bezpecnosti prace a ochrany zdravi ¢i pokyny lektora a ty, u kterych lze divodné
predpokladat, ze jsou pod vlivem drog nebo omamnych latek. V takovém piipadé nema
ucastnik kurzu narok na vraceni kurzovného ani jeho casti.



6.Lektor je opravnén vyloucit z ucasti na konani kurzu Gcastnika/y, ktefi svym nevhodnym
chovéanim narusuji priabéh vyuky, neplni pokyny lektora a nespolupracuji pfi vyuce. Takovy
ucastnik bude vyzvan nejdiive k napravé Ustné, po opakovaném naruSovani vyuky, nebo
nerespektovani pozadavkll lektora bude upozornén pisemné a nasledné pii dalSim
porusovani z kurzu vyloucen, bez naroku na vraceni kurzovného nebo jeho ¢asti.

7.U¢astnik kurzu je povinen sam posoudit, zda je zdravotné a fyzicky zpisobily k
bezpednému absolvovani kurzu. Ugastnik kurzu prohladuje, Ze je, stejné jako piijemce
sluzby, zdravotné a fyzicky zptsobily k bezpecnému absolvovani kurzu. Pokud je ti¢ast na
kurzu podminéna ptredlozenim zdravotniho priikkazu musi si ho objednavatel nechat pied
nastupem do kurzu vystavit u svého obvodniho 1€kare.

8.Ucastnik kurzu ¢ piijemce sluzby je povinen pied zahajenim kurzu informovat lektora o
piipadnych zdravotnich omezenich (alergie apod.), kterymi trpi a které je tieba zohlednit v
prubéhu kurzu.

9.Provozovatel neruci za véci Ucastnikl kurzu ¢i piijemce sluzby ptinesené do provozovny
nebo na jiné misto konani akce poradané provozovatelem.

10.Provozovatel kurzu se zavazuje vést kurz dle jeho popisu, uvedeného na strankach
www.anpro.cz/kurzy a poskytnout objednatelim kurzu pracovni pomicky a piistroje a vSe
potifebné k vyuce daného konkrétniho kurzu, neni-li podminkach kurzu uvedeno jinak. Po
ukonceni kurzu vystavit a pfedat absolventim kurzii certifikaty, nebo osvédceni o ucasti v
kurzu, v ptipadé zkouSky osvédceni o absolvovani zkousek.

11.Provozovatel kurzu obeznami ucastniky kurzu s pravidly bezpe€nosti prace a ochrany
zdravi v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a zvlast¢ upozorni na nutnost dbat na
bezpecnost a ochranu zdravi ostatnich ti¢astnikli kurzu.

12.Provozovatel kurzu zabezpeci moznost pfistupu do vyukovych prostor vSem tcastnikiim
kurzu 15 minut pied zahajenim kurzu.

13.Vyuka kurzi probihd vzdy dle sjednaného harmonogramu, neni-li pfi nastupu do kurzu
oznameno jinak. Neprobiha ve dnech statnich svatki, vano¢nich prazdnin a o velikono¢nich
prazdninach, ptipadné v dalSich dnech uvedenych pfi nastupu do kurzu.

14.Vyuka vikendovych kurzl probiha v patek, sobotu a v ned¢€li neni-li pfi nastupu do kurzu
oznameno jinak, a to vzdy dle harmonogramu kurzu.

15.Vyuka rekvalifika¢nich kurzi sméfuje k ptipravé pro zkousky z profesni kvalifikace.
Rekvalifika¢ni kurzy jsou akreditované Ministerstvem $kolstvi, mladeZe a télovychovy CR.

Aktudlni ¢islo akreditace je vZdy uvedeno na webovych strankdch www.anpro.cz/kurzy

16.Konéani zkousek z profesni kvalifikace je dano podminkami Ministerstva zdravotnictvi
CR.



VII. ZruS$eni kurzu ze strany provozovatele a zruSeni u¢asti na kurzu objednavatelem

1.Provozovatel je oprdvnén, s ¢imz objednatel souhlasi, kdykoliv zru$it konani kurzu a to
zejména v téchto pripadech:

l.kurz neni obsazen minimdlnim poctem osob, vzdy déno pro kazdy kurz
individualné (tento udaj si miiZze castnik ovéfit na tel. Cisle +420731494911) ;
2.lektor nebude schopen z divodu pracovni neschopnosti ¢i jin¢ho zavazného
divodu zajistit vedeni kurzu
3.konani kurzu bude branit jind zadvazna pirekdzka (napf. havarie v provozovné, vyssi
moc).
2.V piipadé, Ze ze strany provozovatele kurzu dojte ke zméné terminu kurzu, nebo zruSeni
kurzu, je provozovatel povinen objednavateli nabidnout novy termin nebo navratit plnou
¢astku kurzovného. O tomto je objednatel kurzu informovan e-mailem a vyzvan k zasléni
Cisla uctu, na ktery se poplatek zasila obratem zpét.

3.0bjednatel, ¢i piijemce sluzby muze svou ucast na kurzu zrusit, piipadné prehlasit na jiny
termin, nejpozdéji meésic pied terminem kondni kurzu, neni-li v konkrétnim piipadé
sjednano jinak, a to pisemné, nebo odeslanim e-mailu na adresu kurzy@anpro.cz

4.V ptipad¢, Ze objednatel nemiize na kurz nastoupit ze zdravotnich ditvodl a predlozi kopii
dokladu od Iékate, mize si zvolit ndhradni termin objednaného kurzu, nebo jiny kurz,
nejdéle do 1 roku od data podani piihlasky.

Pii stornovanim piihlasky ze strany objednatele kurzu uctuje provozovatel nasledujici
poplatky:

-stornovani v terminu del$im nez 30 dni pied zahédjenim kurzu: 10 % z ceny kurzu
-stornovani v terminu 20-29 dni pfed zahdjenim kurzu: 25 % z ceny kurzu

-stornovani v terminu 10-19 dni pfed zahdjenim kurzu: 50 % z ceny kurzu

-stornovani v terminu pod 10 dni pied zahajenim kurzu: 100 % z ceny kurzu.

5.U rekvalifikacnich kurzli je u storna v terminu del$im nez 30 dni pfed zahdjenim kurzu
vracena zéaloha za kurz v plné vysi. V pfipadé¢ storna rekvalifikacniho kurzu 29 dni a méné
pted zah4jenim kurzu propada zéaloha za kurz v plné vysi.

6.Storno poplatek predstavuje pausalni plnéni vcetné piipadné ndhrady Skody bez piimé
souvislosti s jakoukoliv sluzbou poskytovanou za protiplnéni.

7.Je mozné objednat na kurz misto objednatele ndhradni osobu, v tomto pfipad¢ se cena
kompenzuje (pievede se na nového objednatele).

8.Nedostavi-li se objednatel kurzu ¢i pfijemce sluzby bez omluvy a nezrusi Gcast na kurzu
podle této casti VII. ZruSeni kurzu ze strany provozovatele a zruSeni ucasti na kurzu dle
smluvnich podminek pro potfadani kurzii, je provozovatel opravnén uctovat zakaznikovi
storno poplatek v plné vysi kurzovného, na ktery mu vzniké narok v této pausSalni Castce.
Storno poplatek predstavuje pausalni plnéni vcetné ptipadné nahrady Skody bez piimé
souvislosti s jakoukoliv sluZzbou poskytovanou za protiplnéni.

9.0d smlouvy muze objednatel odstoupit, jen jestlize je to stanoveno v zédkoné nebo ve
Smluvnich podminkach pro potfaddani kurza.



VIII. Reklamace

1.V ptipad¢, ze ma ucastnik kurzu jakékoliv dotazy, vyhrady ohledné plnéni kurzu ze strany
provozovatele, je povinen o tomto informovat provozovatele osobné¢ a vcas, ,bez
zbytetného odkladu“ a vyzéadat si pfipadné vysvétleni, nebo népravu. Na jakékoliv
reklamace bez ptredchoziho postupu a zejména az v dobé, blizici se ukonceni kurzu nebude
bréan ze strany provozovatele ohled.

2.Dlvodem reklamace nemohou byt pouzivané studijni materialy, skutecnost, Ze v kurzu byl
vymeénén lektor, a casova dispozice vyuky. Diivodem reklamace také nemohou byt
skutec¢nosti, které byly studentovi znamy pied vznikem smluvniho vztahu, napf. misto
vyuky, cena za vyuku a podobn¢.

3.Je-li reklamace uznéana za opravnénou, dodavatel zajisti ndpravu vad na vlastni naklady.

XI. Ochrana osobnich udaji

1.Vyplnénim a odeslanim piihlaSky na vybrany kurz objednavatel, ¢i ptijemce sluzby
udéluje v souladu se zakonem ¢. 110/2019 Sb., o ochrané osobnich udaji, v platném znéni,
provozovateli souhlas se zpracovanim udajt, uvedenych v piihlaSce za ticelem zatazeni do
databaze klienti a zasilani informaci o nabidkach provozovatele po dobu trvani podnikani
provozovatele.

2.Udé¢leni souhlasu je dobrovolné. Poskytnuté udaje nebudou zpracovan prostiednictvim
tietich osob s vyjimkou Ministerstva $kolstvi a Ministerstva zdravotnictvi CR kam musi
zasilat udaje o absolventech kurzu. A dale budou poskytnuty Ministerstvu zdravotnictvim
CR pro ucely zkousky z profesni kvalifikace. Bez zaslani téchto idajii nelze viak vystavit
platné certifikaty o absolvovani zkousek. Souhlas je udélen na dobu do jeho odvolani.
Souhlas 1ze kdykoli odvolat e-mailem na kurzy@anpro.cz

II1. Zavéreéna ustanoveni

1.Veskeré texty, ilustrace, grafika a fotografie obsazené¢ v materidlech a na internetovych
strankach a dalSich, prezentované na kurzech podléhaji autorskym praviim a nesmi byt
kopirovany nebo pouzivany dale bez vyslovného pisemného souhlasu provozovatele.

2.Na kurzech je zakazéano fotit, potizovat jakékoli video nebo audio nahravky.

3.0deslanim pfihlaSky ucastnik kurzu souhlasi s Vnitinim pfedpisem pro ochranu
obchodniho tajemstvi a je povinen se timto piedpisem fidit. Tento dokument je volné
piistupny na www.anpro.cz/kurzy

4 Fotografie pouzit¢ v informacnich a marketingovych materidlech jsou pouze
informacni/ilustra¢ni a mohou se ve skutecnosti lisit.

5.0bjednatel ¢i ptijemce sluzby je povinen neprodlené ozndmit provozovateli jakékoliv
zmény svych identifikacnich, fakturacnich a kontaktnich udajt, které by mohly mit vliv na
poskytnuti sluzby.

6.Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné neupravené v téchto podminkach se fidi
obecné platnymi pravnimi piedpisy v platném znéni.



7.Provozovatel je opravnén podle vlastniho uvazeni dopliovat a aktualizovat tyto Smluvni
podminky pro potadani kurzd. O takovéto zmén€ provozovatel informuje druhou smluvni
stranu nejpozdéji 10 dnii pred G€innosti zmén. Druhd smluvni strana mize do 10 dnil ode
dne ozndmeni téchto zmén vyjadiit nesouhlas se zménou smluvnich podminek, v opacném
piipadé se doplnéné ¢i aktualizované Smluvni podminky pro potfadani kurzti aplikuji na
smluvni vztah mezi smluvnimi stranami. V piipadé nesouhlasu se zménou smluvnich
podminek pro potaddani kurzli je druhd smluvni strana opravnéna do 10 dnd ode dne
oznadmeni zmén od smlouvy odstoupit.

8.Na zaklad¢é ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku
vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zaklad¢ kupni
smlouvy uzavirané mezi provozovatelem a jinou fyzickou osobou se fidi témito
vSeobecnymi obchodni podminky spole¢nosti ANPRO vzdé¢lavaci stfedisko s.r.o.,
1C:03442896 se sidlem Prostorna 814/5, 70900 Ostrava. Jakékoli zmény téchto obchodnich
podminek budou provadény pouze v pisemné formé.

9.V piipadé jakéhokoliv dotazu k vyse uvedenému textu kontaktujte prosim provozovatele.

V Ostrave dne 1.1.2023



